
 บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ในการพัฒนาโครงงานต้องมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อ

วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และทำให้การพัฒนา

โครงงานประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย (ER-Diagram) แผนภาพกระแส

ข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Data Flow Diagram) 

ผังงานโครงสรา้ง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเขา้และรายงานของระบบงานใหม่ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่ง

แอนด์ซัพพลายเซอร์วิส เป็นเว็บไซต์สำหรับการบริหารจัดการระบบงานและจัดเก็บข้อมูล

ลูกค้า พนักงาน สต็อควัสดุสำหรับบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส  โดยมี

โครงสรา้งบริหารงานดังภาพที่ 3.1 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนผังโครงสร้างระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ

ระบบงานบริษัท เชียงใหม่ คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 
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 จากภาพที่ 3.1 สามารถแยกผู้ใช้งานของแผนผังโครงสร้างได้ทั้งหมด 6 ผู้ใช้งาน มี

รายละเอียดดังนี ้

1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน สามารถจัดการ

ข้อมูลระบบร้าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลในคลังสินค้า แก้ไขและปรับปรุง

ใบเสร็จการสั่งจอง กำหนดสิทธิ์การจองคิว เพิ่มและแก้ไขข้อมูลพนักงานในรา้นได้ 

2) เจ้าของธุรกิจ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน ตรวจสอบ

ปริมาณการจองคิวและยกเลิกการจองคิว เรียกดูยอดขายรายวัน ตรวจสอบ

ประวัติของลูกค้า ตรวจสอบข้อมูลสินคา้ในคลัง  

3) ลูกค้า มีหน้าที่  เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน เรียกดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ สามารถจองคิวล่วงหน้าและเปลี่ยนแปลงประวัติการจองคิวได้ 

สามารถตรวจสอบวันและเวลาในการจองคิวของทางร้านได้ สามารถปักหมุด

สถานที่เพื่อใหบ้ริษัทเข้าบริการ 

4) หัวหน้างาน สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน ตรวจสอบเวลา

การให้บริการ เพิ่มและแก้ไขประวัติส่วนตัว เพิ่ม แก้ไขและตรวจสอบคลังสินค้าได้ 

สามารถตรวจสอบวันทำงานและวันหยุดได้ สามารถดูแผนที่ที่ลูกค้าปักหมุดได้ 

5) บุคคลทั่วไป สามารถเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ เรียกดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ได้  

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร

จัดการระบบงานบริษัท เชียงใหม่ คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส  พบว่ามีขั้นตอนการ

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

 การบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส  เดิมที

ระบบการดำเนินงานจะเป็นรูปแบบการโทรติดต่อเพื่อพูดคุยรายละเอียดที่จะเข้าไปให้บริการ

แก่ลูกค้า และมีระบบจัดการจองในรูปแบบของการจดบันทึก เนื่องจากมีการใช้งานสะดวกและ

ใช้งานอยู่บ่อยครั้ง แต่ในด้านการจัดเก็บข้อมูลนั้นยังไม่มีความเป็นระเบียบ เพราะมีการเพิ่ม

ข้อมูลใหม่ๆอยู่เป็นประจำ ทำให้เกิดปัญหาข้อมูลมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ไม่สามารถควบคุม

จำนวนข้อมูลได้ ไม่มีการจัดเรียงข้อมูลตามระยะเวลาที่ชัดเจนและไม่เป็นปัจจุบัน ส่วนข้อมูล

เก่าๆที่มีระยะเวลาผ่านมานาน ทำให้ยากต่อการค้นหา อาจทำให้ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน 
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รวมไปถึงข้อมูลของบริษัทไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเงนิเดือน ข้อมูลการสต็อคอุปกรณ์ในการทำความ

สะอาดเกิดการสูญหายและมีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สามารถกู้คืนข้อมูลกลับมาได้เนื่องจาก

เป็นการจัดเก็บข้อมูลลงสมุดบัญชีและจัดเก็บเข้าแฟ้มข้อมูลของกิจการเพียงเท่านั้น ไม่มีการ

บันทึกข้อมูลใดๆลงในคอมพิวเตอร์  
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังการทำงานในระบบงานเดิม 
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 การทำงานเริ่มต้นขึ้นเมื่อลูกค้ามีความประสงค์ที่ต้องการใช้บริการทำความสะอาด 

เพื่อทำความสะอาดที่พักของตน ไม่ว่าจะเป็นบ้านพัก คอนโด หอพัก ห้องเช่า หรือบ้านเช่า และ

โทรไปทำการจองคิวเพื่อพูดคุยรายละเอียด และนัดวันที่เวลาที่ต้องการใช้บริการกับทางบริษัท 

ซึ่งหลังจากนั้นทางบริษัทก็จะทำการบันทึกข้อมูลสำคัญของลูกค้า เช่นข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ชื่อ

นามสกุลของลูกค้า ข้อมูลวันเวลาสถานที่ และข้อมูลที่อยู่ที่ลูกค้าต้องการรับบริการ เมื่อทำ

การจดบันทึกข้อมูลลูกค้าเสร็จสิ้นแล้ว ทางบริษัทก็จะทำการเช็คสต็อคสิ่งของและอุปกรณ์ทำ

ความสะอาดใหเ้รียบร้อยและตรวจสอบอุปกรณ์ใหค้รบถ้วนก่อนจะออกไปให้บริการแก่ลูกค้า 

 จากปัญหาการดำเนินงานของระบบงานเดิมสามารถสรุปปัญหาของระบบเดิมใหอ้ยู่ใน

รูปแบบของแผนภูมิก้างปลาเพื่อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

โครงการของส่วนสนับสนุนการดำเนินงานการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่ง

แอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาในระบบงานเดิม 

เป็นปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงาน ซึ่งมปีัญหาดังต่อไปนี้ 

1) การจัดเก็บข้อมูล โดยมีการบันทึกข้อมูลลงในสมุดบัญชีและจัดเก็บเข้าแฟ้มข้อมูล

ของกิจการ ซึ่งมีการเพิ่มข้อมูลอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้ข้อมูลมีจำนวนมาก  ไม่

สามารถควบคุมจำนวนข้อมูลได้ 

2) การแสดงรายละเอียดข้อมูล ข้อมูลไม่มีความเป็นระเบียบ ไม่มีการจัดรูปแบบของ

ข้อมูลเพื่อใหง้่ายต่อการเลือกดูข้อมูล  
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3) การค้นหาข้อมูล เนื่องจากมีข้อมูลที่มากเกินไปทำให้ข้อมูลบางส่วนยากต่อการ

ค้นหา และอาจทำให้ขอ้มูลสำคัญของบริษัทสูญหาย 

4) ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์และทำการจดบันทึกข้อมูล อาจทำใหข้้อมูล

ตกหล่นไม่ครบถ้วนเนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และไม่

สามารถกู้คนืข้อมูลที่หายไปกลับคืนมาได้ 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์และได้นำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบมากที่สุด โดยได้คิดค้นโปรแกรม 

เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาตามระบบงานเดิม 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังการทำงานในระบบงานใหม่ 
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3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 

 แผนผังระบบส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์

ซัพพลายเซอร์วิส โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของธุรกิจ ลูกค้า พนักงาน 

ฝ่ายขนส่งสินค้า และบุคคลทั่วไป 

 หนา้ที่ของผูเ้กี่ยวข้องกับระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน สามารถจัดการ

ข้อมูลระบบร้าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลในคลังสินค้า แก้ไขและปรับปรุง

ใบเสร็จการสั่งจอง กำหนดสทิธิ์การจองคิว เพิ่มและแก้ไขข้อมูลพนักงานในร้านได้ 

2) เจ้าของธุรกิจ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน ตรวจสอบ

ปริมาณการจองคิวและยกเลิกการจองคิว เรียกดูยอดรายวัน ตรวจสอบประวัติ

ของลูกค้า  

3) ลูกค้า มีหน้าที่  เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน เรียกดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ สามารถจองคิวล่วงหน้าและเปลี่ยนแปลงประวัติการจองคิวได้ 

สามารถตรวจสอบวันและเวลาในการจองคิวของทางร้านได้ สามารถปักหมุด

สถานที่เพื่อใหบ้ริษัทเข้าบริการ 

4) หัวหน้างาน สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน ตรวจสอบเวลา

การให้บริการ เพิ่มและแก้ไขประวัติส่วนตัว เพิ่ม แก้ไขและตรวจสอบคลังสินค้าได้ 

สามารถตรวจสอบวันทำงานและวันหยุดได้ สามารถดูแผนที่ที่ลูกค้าปักหมุดได้ 

5) บุคคลทั่วไป สามารถเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ เรียกดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงดังภาพ

ที่ 3.5 และจากแผนผังบริบทสามารถเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) 

ได้ดังภาพที่ 3.6 
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ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนผังบริบทระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัท

เชยีงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลาย เซอร์วิส 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนผังกระแสของเว็บแอพพลิเคชั่นระดับที่ 0 

แต่ละกระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายการทำงานได้ด้วย

คำอธิบายกระบวนการดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 1.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ , ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลลูกค้า 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลผู้ใช้ระบบ , ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลลูกค้า 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบสิทธิในการเข้าใช้งานผู้ใชเ้ข้าใช้ระบบ

โดยใช้อีมลและรหัสผ่านที่กำหนดไว้ ระบบจะตรวจสอบว่าอีเมลและ

รหัสผ่านถูกต้องและจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนผังกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 1 ระดับที่ 1 
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 จากภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 1 สามารถแยกย่อยออกเป็นการย่อย

ระดับที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 1.1 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 1.1 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลตามประเภทผู้ใช้ระบบ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลลูกค้า , ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลลูกค้า , ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลลูกค้า , ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลตามประเภทผู้ใช้สำหรับผูดู้แลระบบ , 

เจ้าของธุรกิจ พนักงาน และลูกค้า 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 1.2 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 1.2 

ชื่อกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ , พนักงาน , เจ้าของธุรกิจ , 

ลูกค้า 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบสิทธิในการเข้าใช้งาน ผู้ใช้จะเข้าใช้

ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านที่กำหนดไว้ ระบบจะทำการตรวจสอบ

ว่าช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านถูกต้องและจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 1.3 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 1.3 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบและอนุมัตกิารเข้าใช้ระบบโดย

ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการให้บริการ 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 2.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลการให้บริการ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลสถานที่ , ข้อมูลการใหบ้ริการ , ข้อมูลการจองคิว 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลสถานที่ , ข้อมูลการใหบ้ริการ , ข้อมูลการจองคิว 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลการให้บริการ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสถานที่การทำงานตามที่อยู่ของลูกค้า

และการจองคิวเข้ารับบริการตามลำดับคิว รวมถึงการจัดการข้อมูลการ

ดำเนนิการบริการ เพื่อรวบรวมและบันทึกข้อมูลทั้งหมดเข้าฐานข้อมูล

ของบริษัท 
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ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนผังกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 2 ระดับที่ 1 

จากภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 2 สามารถแยกย่อยออกเป็นการย่อย

ระดับที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 2.1 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 2.1 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลการบริการ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลการบริการ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลการบริการ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลการบริการ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการดำเนินการบริการ เพื่อบันทึกข้อมูล

ขั้นตอนการทำงานและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ

ดำเนนิงาน 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 2.2 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 2.2 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลการจองคิว 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลการจองคิว 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลการจองคิว 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลการจองคิว 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการจองคิว เพื่อเรียกดูคิวการเข้ารับ

บริการตามวันและเวลาที่ลูกค้าต้องการในแต่ละวัน 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 2.3 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 2.3 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลสถานที่ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลสถานที่ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลสถานที่ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลสถานที่ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสถานที่ เพื่อเรียกดูข้อมูลแผนที่ที่ลูกค้าได้

ระบุตำแหน่งของที่อยู่ที่ตอ้งการเข้ารับบริการ 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหนา้เว็บไซต์ 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 3.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการเลือกดูข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ต่างๆจาก

บริษัทที่กระจายข้อมูลให้แก่ลูกค้าและบุคคลทั่วไปได้รับทราบ 

 

ตารางที่ 3.10  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลเอกสาร 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 4.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลเอกสาร 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลรายงานรายได้ , ข้อมูลรายงานอุปกรณ์ . ข้อมูลรายงานการจอง , 

ข้อมูลใบเสร็จ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลรายงานรายได้ , ข้อมูลรายงานอุปกรณ์ . ข้อมูลรายงานการจอง , 

ข้อมูลใบเสร็จ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลเอกสาร 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลรายงานการเงิน รายงานการจอง รายงาน

อุปกรณ์และข้อมูลใบเสร็จ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับกิจการ และ

เจ้าของกิจการสามารถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดในภายหลังได้ 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนผังกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 4 ระดับที่ 1 

จากภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 4 สามารถแยกย่อยออกเป็นการย่อย

ระดับที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 4.1 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 4.1 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลเอกสารการจอง 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลรายงานการจอง , ข้อมูลใบเสร็จการสั่งจอง 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลรายงานการจอง 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลเอกสารการจอง 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารการจองคิวเข้ารับบริการของ

ลูกค้า เพื่อเป็นการยืนยันการเข้าดำเนินงานและเก็บประวัติการเขา้รับ

บริการ 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 4.2 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 4.2 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลเอกสารอุปกรณ์ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลรายงานอุปกรณ์ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลรายงานอุปกรณ์ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ จัดการขอ้มูลเอกสารอุปกรณ์ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารอุปกรณ์ เพื่อบันทึกข้อมูลการเบิก

ใช้อุปกรณ์การทำงานทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายในกระบวนการที่ 4.3 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 4.3 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลเอกสารรายได้ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลรายงานรายได้ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลรายงานรายได้ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ จัดการขอ้มูลเอกสารรายได้ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารรายได้ เพื่อจัดเก็บข้อมูลรายได้

ทั้งหมดของบริษัท 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลอุปกรณ์ 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 5.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลอุปกณ์ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลอุปกรณ์ , ข้อมูลจัดการคลังสินค้า 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลอุปกรณ์ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ จัดการข้อมูลอุปกรณ์ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการในการจัดการข้อมูลอุปกรณ์ เพื่อตรวจสอบและจัดการ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลรายได้ 

คำอธิบายกระบวนการ 

ระบบ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชยีงใหม่ 

คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส 

ภาพกระแสขอ้มูลที่ 6.0 

ชื่อกระบวนการ จัดการขอ้มูลรายได้ 

กระแสขอ้มูลเข้า ข้อมูลรายได้ 

กระแสขอ้มูลออก ข้อมูลรายได้ 

ที่เก็บข้อมูลที่ใช้ จัดการขอ้มูลรายได้ 

คำอธิบาย เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลรายได้ของบริษัท เจ้าของกิจการสามารถ

เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ทุกเมื่อที่ตอ้งการ 

 

จากข้อมูลในแต่ละตารางคำอธิบายกระบวนการสามารถนำมาออกแบบเป็น

ความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ดังนี้ 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 จากพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ข้างต้นสามารถนำมาทำเป็นแผนผัง

ความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) 
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3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆดังตารางที่ 3.7 

 

ตารางที่ 3.16 ตารางขอ้มูลในระบบ 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 booking Transaction เก็บข้อมูลตารางการจอง 

2 customer  Master  เก็บข้อมูลลูกค้า 

3 customeraddress Reference เก็บข้อมูลที่อยู่ลูกค้า 

4 img_web  Master  เก็บข้อมูลรูปภาพ 

5 item  Master  เก็บข้อมูลอุปกรณ ์

6 job_type  Master  เก็บข้อมูลประเภทงาน 

7 room_type  Master  เก็บข้อมูลประเภทสถานที ่

8 team  Master  เก็บข้อมูลชื่อทีม 

9 team_detail Reference เก็บข้อมูลพนักงานในทีม 

10 team_item Reference เก็บข้อมูลรหัสอุปกรณ์ 

11 unit Transaction เก็บข้อมูลหน่วยนับ 

12 user Transaction เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

13 usertype Reference เก็บข้อมูลประเภทผู้ใช้ระบบ 

14 working_team Reference เก็บข้อมูลเวลาการจอง 

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 Master  หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างอิงถึง 

 

 

 

 

 



51 
 

จากตารางที่ 3.17 ถึง 3.30 แสดงรายละเอียดตารางต่าง ๆ ในพจนานุกรมข้อมูลดังต่อไป 

ตาราง 3.17  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง booking 

ชื่อตาราง :booking 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลตารางการจอง 

คยี์หลัก :row_id 

คยี์รอง :docno 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

row_id int(6) เลขแถว 11 

docno int(6) เลขที่เอกสาร 000001 

customer_id varchar(11) รหัสลูกค้า 000052 

team_id varchar(11) รหัสทีม 2 

animal int(1) สัตว์เลีย้ง 1 

squaremeter decimal(2,2) ขนาดห้อง 11.00 

job_type int(1) ประเภทงาน 1 

detail varchar(50) รายละเอียด จับระเบียบทำความ

สะอาด 

address varchar(50) สถานที่ทำงาน คอนโด 1 หอ้งนอน 

working_time varchar(10) เวลาที่จอง 14:00 น. 

Isstatus int(1) สถานะเอกสาร 1 

Iscancel int(1) สถานะยกเลิก 0 

price decimal(10,2) ราคา 275.50 

booking_date date วันที่จอง 2021-08-11 

modifydate datetime เวลาทำการ 2021-08-24 

11:21:54 

createdate datetime วันเวลาที่สรา้ง

เอกสาร 

2021-08-11 

15:27:10 
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คำอธิบาย (animal) ได้แก่ 

1 คือ มีสัตว์เลีย้ง 

0 คือ ไม่มีสัตว์เลี้ยง 

 

คำอธิบาย (isstatus) ได้แก่ 

1 คือ รอดำเนินงาน 

2 คือ กำลังดำเนินงาน 

3 คือ ดำเนินงานเสร็จสิ้น 

 

คำอธิบาย (iscancel) ได้แก่ 

0 คือ คิวปกติ 

1 คือ คิวยกเลิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

ตาราง3.18 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง customer 

ชื่อตาราง :customer 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คยี์หลัก : customer_id 

คยี์รอง :- 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id int(10) รหัส 000031 

email varchar(50) อีเมลล ์ bingo@hotmail.com 

password varchar(10) รหัสผ่าน 1234 

name_prefix varchar(10) คำนำหน้า นาย 

fname varchar(50) ชื่อ ปิยะวัฒน์ 

lname varchar(50) นามสกุล ศรสีุข 

phone varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 052155455 

iscancel int(1) สถานะยกเลิก 0 

modifydate datetime เวลาทำการ 2021-08-02 

15:58:51 

createdate datetime เวลาสร้าง 2021-08-01 

21:07:17 

img_user varchar(50) รูปภาพลูกค้า BC_1704.jpg 
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ตาราง3.19 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง customeraddress 

ชื่อตาราง :customeraddress 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลที่อยู่ลูกค้า 

คยี์หลัก :address_id 

คยี์รอง :customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

address_id int(10) รหัสที่อยู่ 1 

customer_id int(10) รหัสลูกค้า 52 

latitude varchar(50) ละตจิูด 18.733837791690544 

longtitude varchar(50) ลองจจิูด 98.94900865654554 

number int(5) เลขลำดับที่อยู่ 1 

address varchar(50) ที่อยู่ ตำบล หนองควาย อำเภอ 

หางดง เชยีงใหม่ 50230 
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ตาราง3.20 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง img_web 

ชื่อตาราง :img_web 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพ 

คยี์หลัก :row_id 

คยี์รอง :- 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

row_id int(11) เลขแถว 111 

img_banner varchar(50) ภาพแบนเนอร ์ web_1320.png 

img_advert1 varchar(50) ภาพรายละเอียดที่1 cleaning.jpg 

img_advert2 varchar(50) ภาพรายละเอียดที่2 cleaning2.jpg 

img_advert3 varchar(50) ภาพรายละเอยีดที3่ cleaning2.jpg 

detail1 varchar(100) รายละเอียดลำดับที่1 เลือกวันเวลา และ

สถานที่ทำความ

สะอาด 

detail2 varchar(100) รายละเอียดลำดับที่2 ผูใ้ห้บริการจะยืนยัน

วันเวลา และสถานที่

ที่คุณนัดหมาย 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 

detail3 varchar(100) รายละเอียดลำดับที่3 รับบริการตามที่คุณ

นัดหมายไว้ 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตาราง3.21 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง item 

ชื่อตาราง : item 

ประเภทตาราง :  Master  

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลอุปกรณ์ 

คยี์หลัก :itemcode 

คยี์รอง : itemname 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

itemcode int(6) รหัสอุปกรณ์ 000288 

itemname varchar(50) ชื่อ น้ำยาถูพื้น 

unit_id int(4) รหัสหน่วยนับ 290 

createdate datetime วันที่สร้าง 2021-08-18 

14:30:49 

qty int(3) จำนวน 4 

iscancel bit(1) สถานะยกเลิก 0 

img_item varchar(50) รูปภาพเครื่องมือ BC_6894.png 
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ตาราง 3.22 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง job_type 

ชื่อตาราง :job_type 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทงาน 

คยี์หลัก : job_type_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

job_type_id int(5) รหัส ทำความสะอาด 

job_type varchar(50) ประเภทงาน ทำความสะอาดและ

รีดผ้า 

 

ตาราง 3.23 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง room_type 

ชื่อตาราง :room_type 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทสถานที่ 

คยี์หลัก : room_type_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

room_type_id int(5) รหัส 1 

room_type vatchar(50) ประเภทสถานที่ บ้านช้ันเดียว 
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ตาราง 3.24 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง team  

ชื่อตาราง :team 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลชื่อทีม 

คยี์หลัก :team_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

team_id int(5) รหัส 4 

teamName varchar(10) ชื่อทีม ทีม A 

user_id varchar(11) รหัสหัวหน้าทีม 000003 

 

ตาราง 3.25 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง team_detail 

ชื่อตาราง :team_detail 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลพนักงานในทีม 

คยี์หลัก :teamdetai_id 

คยี์รอง :team_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

teamdetail_id int(5) รหัส 4 

team_id int(5) รหัสทีม 4 

user_id varchar(10) รหัสพนักงานแม่บ้าน 000005 
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ตาราง 3.26 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง team_item 

ชื่อตาราง :team_item 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรหัสอุปกรณ์ 

คยี์หลัก :row_id 

คยี์รอง :item_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

row_id int(11) เลขแถว 10 

item_code varchar(10) รหัสอุปกรณ์ 000289 

createdate datetime วันที่สรา้ง 2021-08-26 

19:28:00 

team_id varchar(10) รหัสทีม 4 

qty int(5) จำนวน 3 

 

ตาราง 3.27 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง unit 

ชื่อตาราง :unit 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลหน่วยนับ 

คยี์หลัก :unit_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

unit_id int(6) รหัส 289 

unit_name varchar(5) หน่วยนับ ถุง 
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ตาราง 3.28 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง user 

ชื่อตาราง :user 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

คยี์หลัก : user_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(6) รหัส 0001 

email varchar(50) อีเมลล์ hean@gmail.com 

password varchar(10) รหัสผ่าน 1234 

name_prefix varchar(10) คำนำหน้า นาย 

fname varchar(50) ชื่อ ฮีน 

lname varchar(50) นามสกุล ชำนาญตระกูล 

usertype_id int(11) ประเภทพนักงาน พนักงานทำความ

สะอาด 

phone varchar(50) เบอร์โทรศัพท์ 063-2223333 

address text ที่อยู่ 136/4 ต.วัดเกตุ อ.

เมือง จ.เชียงใหม่ 

iscancel int(1) สถานะยกเลิก 1 

modifydate datetime เวลาทำการ 20/09/64 

birthdate datetime วันเดือนปีเกิด 23/04/40 

age int(2) อายุ 24 

img_User varchar(50) รูปภาพลูกค้า Hean.jpeg 

start_time int(11) เวลาเริ่มทำงาน 11:00 น. 

team_id int(6) ทีม ทีม3 
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ตาราง 3.29 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง usertype 

ชื่อตาราง :usertype 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทผู้ใชร้ะบบ 

คยี์หลัก : usertype_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

usertype_id int(5) รหัส 1 

usertype varchar(20) ประเภทผู้ใช้งาน Admin 

 

ตาราง 3.30 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง working_time 

ชื่อตาราง :working_time 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลเวลาการจอง 

คยี์หลัก : working_time_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

working_time_id int(5) รหัส 1 

working_time varchar(20) เวลาทำงาน 7.00 
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3.5 โครงสร้างระบบ 

 โครงสร้างการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัท

เชยีงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส ในรูปแบบระบบเว็บแอพพลิเคชั่น  

3.5.1 ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงโครงสร้างระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

เป็นการแสดงถึงโครงสร้างลำดับการจัดการข้อมูลภายในระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ตาม

ชื่อผู้ใชไ้ด้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของระบบ โดยระบบได้แบ่งการทำงานตามลำดับผูใ้ช้ดังนี้ 
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1. ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลระบบร้าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลใน

คลังสินค้า แก้ไขและปรับปรุงใบเสร็จการสั่งจอง กำหนดสิทธิ์การจอง

คิว เพิ่มและแก้ไขข้อมูลพนักงานในร้านได้ 

2. เจ้าของธรุกิจ มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน 

ตรวจสอบปริมาณการจองคิวและยกเลิกการจองคิว เรียกดูยอดขาย

รายวัน ตรวจสอบประวัติของลูกค้า ตรวจสอบข้อมูลสินค้าในคลัง 

เรียกดูยอดสั่งซื้อและยอดสินค้าคงเหลือ เรียกดูรายงานต้นทุนการ

ผลติ ราคาขาย กำไรขั้นตน้ได้ 

3. ลูกค้า มีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน เรียกดู

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ สามารถจองคิวล่วงหน้าและเปลี่ยนแปลง

ประวัติการจองคิวได้ เรียกดูสินค้าภายในบริษัท สามารถตรวจสอบวัน

และเวลาในการจองคิวของทางร้านได้ สามารถปักหมุดสถานที่เพื่อให้

บริษัทเข้าบริการ 

4. พนักงาน สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อี เมลและรหัสผ่าน 

ตรวจสอบเวลาการให้บริการ เพิ่มและแก้ไขประวัติส่วนตัว เพิ่ม แก้ไข

และตรวจสอบคลังสินค้าได้ สามารถตรวจสอบวันทำงานและวันหยุด

ได้ ดูแจ้งเตือนการรับเงินเดือนและคำนวณยอดขายแต่ละเดือนได้ 

สามารถดูแผนที่ที่ลูกค้าปักหมุดได้ 

5. ฝ่ายขนส่งสินค้า สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน 

สามารถเรียกดูข้อมูลจำนวนการสั่งซื้อสินค้า เรียกดูจำนวนการขนส่ง 

สามารถเลือกรายการขนส่งที่ชำระเงินสดและออกใบเสร็จได้ สามารถ

ยืนยันการชำระเงินได้  

6. บุคคลทั่วไป สามารถเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 

เรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ได้ 
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3.6 การออกแบบหน้าจอการใช้งาน 

 3.6.1 การออกแบบหนา้จอบนระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

  การออกแบบหน้าจอในส่วนของหน้าแรก จะเป็นหน้าต้อนรับสู่เว็บไซต์ ผู้ใชง้าน

ทุกประเภทสามารถดูข้อมูลภายในหน้านีไ้ด้เลย โดยที่ไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบ แต่จะเป็นข้อมูล

เพียงบางส่วนที่ผูดู้แลระบบอนุญาตเท่านั้น 

 

ภาพท่ี 3.12 หน้าหลักของระบบ 
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ภาพท่ี 3.13 หน้าการจอง 
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ภาพท่ี 3.14 หน้าปฎิทินการจอง 
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ภาพท่ี 3.15 หน้าคำถามที่พบบ่อย 
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ภาพท่ี 3.16 หน้าเกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 3.18 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.19 หน้าข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.20 หน้าข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการเปลี่ยนอีเมลล์) 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการเปลี่ยนอีเมลล์) 
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ภาพท่ี 3.22 หนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน) 
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ภาพท่ี 3.23 หนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน) 
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ภาพท่ี 3.24 หนา้ข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการยืนยันหมายเลขโทรศัพท์) 



77 
 

 

ภาพท่ี 3.25 หนา้ข้อมูลส่วนตัว (ขั้นตอนการเพิ่มที่อยู่) 
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ภาพท่ี 3.26 หน้าการจองของฉัน (การจองที่กำลังจะมาถึง) 
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ภาพท่ี 3.27 หนา้บิลค่าใช้จ่ายการจอง 
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ภาพท่ี 3.28 หนา้รายละเอียดการจอง 
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ภาพท่ี 3.29 หนา้การจองของฉัน (ประวัติการจอง) 
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ภาพท่ี 3.30 หน้ารายละเอียดประวัติการจอง 
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ภาพท่ี 3.31 หน้าเข้าสู่ระบบ (การจัดการข้อมูลภายใน) 
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ภาพท่ี 3.32 หน้าการแจ้งเตอืนข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.33 หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.34 หนา้ข้อมูลการจอง 
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ภาพท่ี 3.35 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.36 หน้าแสดงแจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.37 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.38 หน้าจัดการข้อมูลสิทธิ์ผูใ้ช้งาน 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าแสดงแจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.40 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มข้อมูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.41 หนา้เลือกข้อมูลสิทธิผู้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 3.42 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าแสดงแจง้เตือนลบข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.44 หน้าแสดงแจ้งเตือนแก้ไขข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าแสดงแจ้งเตือนแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.46 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพท่ี 3.47 หน้าข้อมูลที่อยู่ลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.48 หน้าจัดการข้อมูลทีมทำงาน 

 

ภาพท่ี 3.49 หน้าแสดงแจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.50 หนา้แสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.51 หนา้แสดงแจ้งเตือนแก้ไขข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.52 หน้าแสดงแจ้งเตือนแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.53 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.54 หน้าแสดงแจง้เตือนลบข้อมูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.55 หน้าแสดงแจง้เตือนลบข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.56 หนา้จัดการข้อมูลพนักงานในทีม 

 

ภาพท่ี 3.57 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.58 หน้าแสดงแจ้งเตือนยนืยันการลบข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.59 หน้าแสดงแจง้เตือนลบข้อมูลสำเร็จ 



101 
 

 

ภาพท่ี 3.60 หน้าจัดการข้อมูลรูปแบบบริการ 

 

ภาพท่ี 3.61 หน้าแสดงแจ้งเตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.62 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.63 หนา้แสดงแจ้งเตือนยนืยันการแก้ไขข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.64 หน้าแสดงแจง้เตือนแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.65 หน้าแสดงแจง้เตือนยนืยันการลบข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.66 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูลสำเร็จ 

 

ภาพท่ี 3.67 หน้าจัดการข้อมูลรูปแบบสถานที่ทำงาน 
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ภาพท่ี 3.68 หน้าแสดงแจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด 

 

ภาพท่ี 3.69 หนา้แสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.70 หน้าแสดงแจง้เตือนยนืยันการแก้ไขข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.71 หน้าแสดงแจง้เตือนแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.72 หน้าแสดงแจ้งเตือนยนืยันการลบข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.73 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.74 หน้าจัดการข้อมูลหนา้เว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 3.75 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.76 หนา้จัดการข้อมูลอุปกรณ์การใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.77 หน้าแสดงแจ้งเตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.78 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.79 หน้าแสดงแจ้งเตือนยนืยันการแก้ไขข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.80 หน้าจัดการข้อมูลอุปกรณ์การใช้งาน 



115 
 

 

ภาพท่ี 3.81 หน้าแสดงแจง้เตือนยนืยันการลบข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.82 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.83 หน้าจัดการข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.84 หนา้แสดงแจ้งเตือนขอ้มูลผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3.85 หน้าแสดงแจ้งเตือนเพิ่มขอ้มูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.86 หน้าแสดงแจง้เตือนยนืยันการลบข้อมูล 



121 
 

 

ภาพท่ี 3.87 หน้าแสดงแจ้งเตือนลบข้อมูลสำเร็จ 
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ภาพท่ี 3.88 หน้ารายงานอุปกรณ์ในคลัง 
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ภาพท่ี 3.89 หน้าแสดงข้อมูลรายงานอุปกรณ์ในคลัง 



124 
 

 

ภาพท่ี 3.90 หน้ารายงานการเบิกใช้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.91 หน้าแสดงขอ้มูลรายงานการเบิกใช้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.92 หน้ารายงานการจองประจำเดือน 
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ภาพท่ี 3.93 หน้าแสดงขอ้มูลรายงานการจองประจำเดือน 
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ภาพท่ี 3.94 หน้ารายงานรายได้ประจำเดือน 
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ภาพท่ี 3.95 หน้าแสดงขอ้มูลรายงานรายได้ประจำเดือน 
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ภาพท่ี 3.96 หนา้รายงานการจองประจำปี 
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ภาพท่ี 3.97 หน้าแสดงขอ้มูลรายงานการจองประจำปี 

 

 

 

 

 

 


